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 2024년 CS 이행과제

과제명①  시민 등 호텔이용객 만족도 제고 위한 하버파
크호텔 객실 환경 개선

과제유형②  gfedcb 기존개선형  

 gfedc 신규발굴형

부서명  관광사업팀 담당자명 송영희 직급 4급

가점여부③
 gfedc 고객접점시설 교육 이수

서비스차원④ 서비스환경 서비스요소⑤ 쾌적성

추진배경⑥  시민 등 호텔 이용객 만족도 제고를 위해, 매년 고객만족도 조사를 실시하고, 
고객서비스에 대한 불만사항 해소 추진

고객 
의견수렴 
여부⑦

 2023년 고객만족도 조사 시행 결과(고객의견) 통한 개선사항 도출
 - 객실 내 공기 환기 및 청소상태 건의 발생

해결방안⑧
 - 청소상태 확인을 위한 객실 모니터링 강화 
 - 욕실 트랜치 및 객실 카펫, 침구 등 딥클리닝 강화
 - 공기청정기 및 급배기 24시간 가동

추진성과⑨  - 2024년 상반기 고객만족도 전년(4.46점)대비 1.1%(0.05점) 상승
 - 고객만족도 2회 개최를 통한 고객 만족도 모니터링 및 개선 노력


